Établir des relations de travail plus solides

· équipes plus productives, gestionnaires de projet plus efficaces

· améliorez le service à la clientèle et les relations avec celle-ci

· créez la synergie dans une équipe nouvellement formée

· accédez à votre Q.E. – quotient émotionnel
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«De nos jours, nous sommes jugés sur de nouveaux critères; non seulement notre intelligence, formation et intelligence, mais aussi notre maîtrise de soi et notre comportement face aux autres.»   
                                                                                    
    Daniel Goleman, Ph.D. – Quotient émotionnel

Présenté par Dave Neely - D.K. Neely and Associates

À qui s’adresse l’atelier?
. Gestionnaires de projet/superviseurs/directeurs/leaders

. Équipes nouvellement formées dans une réorganisation

. Participants à une transformation d’entreprise


. Membres d’une équipe et quiconque interagit avec les

        autres

Lieu et dates
  Mercredi et Jeudi, les 29 et 30 octobre, 2003 

Centre des congrès de l’Embassy West Hotel

1400, rue Carling,  Ottawa,  Salle Canada 

Inscription/Café à 8 h, Séminaire de 8 h 30 à 16 h 30
Inscription
. 625$ + TPS par personne, comprenant les breuvages, le dîner, le matériel pour l’atelier – nous acceptons Mastercard

. La date limite pour l’inscription est le 24 septembre 2003

. Le nombre de places est limité à 21 participants


Ce que vous apprendrez TC "What You Will Learn " \l 3
. L’importance du quotient émotionnel

      .  Introspection face à votre succès

. 5 compétences pour améliorer votre quotient émotionnel

. 6 éléments d’une relation efficace

. Comment améliorer vos relations avec les autres

.Comment établir une équipe solide axée sur la clientèle



Votre animateur d’atelier
Dave Neely est conseiller en formation, établi à Kingston. Il a oeuvré au sein du département du service à la clientèle d’IBM Canada pendant 18 ans. Il a animé des séminaires pour le Knowledge Institute pendant de nombreuses années. Vous apprécierez sa passion et son enthousiasme.

Pour vous inscrire / renseignements
      . Téléphone (613) 546-6532 Télécopieur (613) 531-8945

      . Courriel : dneely10@cogeco.ca
      . Site Web : www.neely-training.com
Contenu de l’atelier

Versions adaptées sur mesure disponibles
A.   Introduction

· Qu’est-ce que le quotient émotionnel et pourquoi est-il important pour le succès personnel et professionnel?

· Test de quotient émotionnel.

B. Reconnaître 5 compétences que vous pouvez améliorer

1. Conscience de soi, en utilisant l’«introspection vers le succès» et outils de mesure du quotient émotionnel

2. Contrôle de soi

3. Motivation personnelle

4. Empathie face aux autres

5. Relations efficaces

C.  Établir des relations plus solides

· L’étoile de la relation

· 6 éléments d’une relation

· Comprendre les différences avec les autres et y réagir

· L’art de l’assertivité

D. Un plan d’action engagé pour améliorer votre quotient émotionnel et établir des relations plus solides.

Commentaires des participants

«Nous avons pris une longue marche ce midi au travail et avons parlé de l’ampleur de l’impact qu’une perspective positive a eu sur notre milieu de travail. Nous avons tous les deux une nouvelle façon de voir les choses! Merci de nous avoir guidés!» - K. et T. 
Caractéristiques uniques de l’atelier
. Informations avant le cours pour mettre l’accent sur l’apprentissage

.  «Gestion pour le succèsMC», Intérêts personnels, Attitudes        et valeursMC – Outils de conscience de soi

. Cahier et test sur le quotient émotionnel

. Valeur de vente au détail combinée de 160$ pour ces outils

À remplir et télécopier :
Nous voulons envoyer           personnes

Nom : 


    Organisme : 

Téléphone :
      
       Courriel : 















